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¢ Las nuevas tecnologias son una herramienta necesaria para pymes y auténomos, y mas en una época de crisis como la
actual. Reinventarse y buscar nuevas oportunidades en la digitalizacion parece una de las salidas mas claras.
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actual. Reinventarse y buscar nuevas oportunidades en la digitalizacion parece una de las salidas mas claras.
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Las empresas aceleran su digitalizacion a golpe de COVID-19: ¢serd un 3/12/25, 01:48

Maria Refojos
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)
< (T) Por qué confiar en El Periédico

Tradicionalmente, Espafa no figura entre los principales paises europeos en digitalizacién. En concreto, nuestro pais
ocupaba en 2019 el undécimo puesto en la Unidn Europea, segtn el indice de la Economia y la Sociedad Digitales (DESI)
que analiza el rendimiento tecnoldgico de los Veintiocho.
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Es el mismo puesto que en 2018, aungue mejora en dos posiciones el resultado de 2017. Ademas, la puntuacién obtenida
en dambitos como la conectividad, la especializacidn del capital humano, la integracion de la tecnologia o la investigacion
estd por encima de la media de la UE y nos sitla por delante de Alemania, Austria, Francia, Italia o Portugal.
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No obstante, en el momento actual las nuevas tecnologias son una herramienta esencial. Toca sacar fuerzas de
flaqueza y buscar oportunidades en la digitalizacion, que los expertos ven como una de las salidas mas claras ante la dificil
situacion. Y ante la pregunta de si esta situacién puede tener un impacto real y duradero en la transformacién digital de las
empresas, la respuesta unanime es que si.

Espana al dia
La newsletter que destaca los mejores contenidos

nacionales e internacionales que ofrecemos cada
manana.

REGISTRATE

Digitalizarse para resistir

En opinion de Marc Torrens, director del Master of Science en Bussiness Analytics de ESADE, “la crisis del coronavirus nos
ha situado a todos de forma rdpida e intensa en un escenario VUCA (Volatility, Uncertainty, Complexity y Ambiguity), para
nadar en él la digitalizacién es un elemento imprescindible”.
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Aunqgue segun explica este experto, este transito implica “repensar como queremos trabajar y vivir” a través de nuevos
procesos y nuevas maneras de hacer las cosas. "Porque no se trata de digitalizar los mecanismos, sino de cambiar esos
mecanismos. Es decir, no imitar el mundo analdgico en el mundo digital, sino reinventar”, afiade.

Asegura David Bonilla, CEO de Manfred y organizador de la Tarugoconf, que el COVID-19 “ha consegduido digitalizar
mas empresas que cualquier tecnologia”. Como ejemplo pone que muchas empresas que afirmaban que el teletrabajo
era imposible de implementar en su flujo de trabajo, “hoy estan obligadas a adoptarlo”.
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El teletrabajo

En efecto, la situacion se ha abierto paso a pesar de los habitos de las empresas. Datos del Instituto Nacional de Estadistica
(INE) de la EPA de 2019 revelan que el 90,7% de los ocupados no trabajé ningun dia en su domicilio particular. Solamente el
4,8% de los espafioles trabajé en casa mas de la mitad de los dias, mientras que el 3,5% lo hizo ocasionalmente.

Y sin embargo, dentro de las recomendaciones del Ministerio de Sanidad se enfatiza la de realizar teletrabajo y flexibilizar el

horario laboral en la medida de lo posible. Y también cobra un rol importante en las medidas de proteccion del empleo, y
que la capacidad de teletrabajar se ha establecido como criterio a la hora de admitir o no medidas de suspension o
extincién de contratos.

PUBLICIDAD

Es por esto que Anabel Obeso, General Manager de AdQualis HR Consultants, considera que "hemos empezado la casa

por el tejado” porque aunque parece que el COVID-19 “nos ha lanzado al teletrabajo” en la mayor parte de los casos las
empresas no cuentan con preparacion ni en la organizacion ni en su equipo.
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“Cuando nos referimos a una transformacion digital de la empresa, el teletrabajo es una iniciativa mas a implementar, pero
previamente hay que trabajar la innovacion en los procesos, la cohesidon entre las diferentes areas de negocio, redefinicion
de roles, integracién de metodologias agiles, nuevos estilos de liderazgo... para garantizar el éxito del cambio”, aflade
Anabel Obeso.

Lo que hay mas alla

Asi pues, hay ‘vida digital’ mas alla del teletrabajo y son muchas las areas que se puede beneficiar de la reinvencion
tecnoldgica, que debe ser mas profunda y disruptiva, una vez pase esta pandemia global y la actividad econédmica
comience a resurgir.

Sobre cudl puede ser la innovacién que emerja como imprescindible en esta nueva normalidad, David Bonilla lo tiene claro:
“La gestion y analitica de datos es la esencia en si misma de la informatica, mas alla de modas y palabros modernos. Lo
que es imprescindible es informatizar todos los procesos de la empresa que aporten valor a usuarios y clientes”.

Por ejemplo, ante la previsible pérdida de volumen de negocio de los canales tradicionales las empresas pueden volcarse
en implementar plataformas de ecommerce o call centers, y todos los procesos de soporte necesarios. Esto va ligado al

También el director del Master of Science en Bussiness Analytics de ESADE cree que se destacaran tanto la ciencia de los
datos como la Inteligencia Artificial, y més especificamente el Machine Learning, que ya estan ayudando a paises en todo el

de operar los negocios”.
Y confia en que se aproveche la ventana de oportunidad para acelerar la automatizacién de procesos y tareas, con el

objetivo de “crear mas valor afiadido que provenga del talento humano y en aquellas tareas donde las maquinas nunca (o
no en el medio plazo) llegaran”.
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Organizacionesy
digitalizacion en la

crisis del coronavirus

Modelo de negocio y cadena de valor
Potenciacion del canal online

Oportunidad del comercio de proximidad
Refuerzo de la infraestructura informética
Adecuar la oferta al nuevo modelo de consumo

Incentivos a la digitalizacion

En este escenario, inédito y plagado de incertidumbres, como la duracion o el impacto econdmico y social, adaptarse y
crear nuevos modos es clave. "El coronavirus y las medidas tomadas para frenar su expansion han puesto patas arriba los
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modelos de negocio de gran parte de las empresas”, sefiala Jordi Damia, CEO de Setesca y profesor de EADA Business
School.

La tecnologia hoy se ha hecho mas accesible para todos, pero también se estdn poniendo en marcha iniciativas para
facilitar esta adaptacion. Una de ellas es el Plan Acelera Pyme. Liderado por Red.es en colaboracidon con empresas

privadas, aglutina una serie de medidas de apoyo para acelerar el proceso de digitalizacion de las pymes, desde el
asesoramiento y la formacion.

“El contexto actual sera mas exigente para todos y las pymes no estan al margen, pero también tienen la oportunidad
de aprovechar para innovar o incorporar eficiencias a través de la tecnologia que les hagan igualmente competitivas. La
clave esta en el valor y la innovacién que sepan aportar” expone Anabel Obeso, General Manager de AdQualis HR
Consultants.

Y las personas?

Y todo esto, sin olvidar que aunque la tecnologia es una "pieza clave de la transformacién que viviremos después de esta
crisis” no es mas que una herramienta, sefiala Marc Torrens.

Las personas siguen siendo lo mas importante de las empresas y lo que verdaderamente marcara la diferencia sera “la

capacidad de las organizaciones y las personas de aprender, adaptarse de forma rapida y ganar eficiencias que
pueden aplicarse a sus costes y a sus clientes” apunta Anabel Obeso.

En opinidon de esta experta, tan importante es la tecnologia como la metodologia, ya que la digitalizacion requerira “cambios
relevantes” para implementar nuevos habitos como pueden ser una cultura de feedback, modelos alternativos de liderazgo,
herramientas innovadoras o canales de comunicacién que no se habian usado anteriormente...

Noticias relacionadas y mas

¢Cual sera el impacto econémico del COVID-19 en tu negocio? Esta calculadora lo mide
La tecnologia reduce la jornada laboral de 1970 a una hora y media

Amazon lanza una nueva generacion de su chip de IA, Trainium 3, para competir con Nvidia

De la misma forma, se veran afectadas las habilidades y capacidades de gestores y trabajadores. “Afectara al
desarrollo de una serie de skills digitales y otros no digitales, pero también muy necesarios para desenvolvernos en el
contexto actual de cambio permanente, toma de decisiones en la incertidumbre, definicién de objetivos y revision de éstos
de manera constante, nuevos modelos de governance...", define la General Manager de AdQualis HR Consultants, quien
afade que los departamentos de Recursos Humanos se enfrentaran al reto de dar solucién a todas las nuevas demandas
de las organizaciones.
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Obtén informacion

La historia de amor de Andreu Buenafuente y Silvia Abril, la nueva pareja de las campanadas de La 1

Profesor de Harvard Steven Pinker aconseja: "Estos 5 libros cambiaran tu vida"

Todo es mentira' desvela la imagen del resevervado de Mazén en El Ventorro y Risto senala a Vilaplana: 'Pone en
entredicho su versién
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Las empresas aceleran su digitalizacidn a golpe de COVID-19: ¢serd un
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Aumenta la inquietud por el estado de salud del marido de Lydia...
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Esto es lo que ocurre cuando aplicas [C] Eye Biotic durante 28...
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Las empresas aceleran su digitalizacion a golpe de COVID-19: ¢serd un 3/12/25, 01:48

10 cosas para hacer en Barcelona

Barcelona Turisme
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Lo mas leido Lo ultimo

1. Sigifredo Ledesma invirtid en un negocio de aceitunas: “Yo pensaba que con mil olivos podia vivir”

2. La presion por las notas dispara ya la ansiedad en 2° de bachillerato: 'Quiero acabar la 'sele' y no volver a abrir un libro en mi vida

3. Laalbafileria se queda sin relevo generacional pese al aumento de sueldos: 'Para encontrar un especialista hay que pagarle 2.500 euros

4. Vivir en Can 70, la primera cooperativa sénior en Barcelona: 'No quiero ir a una residencia ni que me cuide mi hija

5. Todo es mentira' desvela la imagen del resevervado de Mazdn en El Ventorro y Risto sefiala a Vilaplana: 'Pone en entredicho su version

6. sabadell y Terrassa empezaran a multar por las ZBE a partir del lunes 1 de diciembre tras una fase sin sanciones

7. Daniel Bjarnason, director de la London Symphony Orchestra en 'Lux', sobre Rosalia: 'Tiene capacidad para crear nuevos mundos

8. Los creadores de 'Aqui no hay quien viva' demandan a Atresmedia por explotacion excesiva e indebida de la serie
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